INFORMACIOBIZTONSAGI SZABALYZAT

1. Az Informacidbiztonsagi Szabalyzat célja

Az IBSZ alapvet6 célja, hogy az informatikai rendszer alkalmazasa soran biztositsa az

adatvédelem elveinek, az adatbiztonsag koévetelményeinek érvényesilését, s megakadalyozza a

jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat.

Az IBSZ célja tovabba:

a titok-, vagyon- és tizvédelemre vonatkozé védelmi intézkedések betartasa,

az Uzemeltetett informatikai rendszerek rendeltetésszeri hasznalata,

az tuzembiztonsagot szolgalé karbantartas és fenntartas,

az adatok informatikai feldolgozasa és azok tovabbi hasznositasa soran az illetéktelen
felhasznalasbol szarmazé hatranyos kovetkezmények megszintetése, illetve minimalis
mértékre vald csokkentése,

az adatallomanyok tartalmi és formai épségének megbrzése,

az alkalmazott programok és adatallomanyok dokumentaciéinak nyilvantartasa,

a munkaallomasokon lekérdezhet6 adatok kérének meghatarozasa,

az adatallomanyok biztonsagos mentése,

az informatikai rendszerek zavartalan lizemeltetése,

a feldolgozas folyamatat fenyegets veszélyek megel6zése, elharitasa,

az adatvédelem és adatbiztonsag feltételeinek megteremtése.

A szabalyzatban meghatarozott védelemnek mikodnie kell a rendszerek fennallasanak egész

id6tartama alatt a megtervezéstktdl kezdve az tizembehelyezésen keresztil az tizemeltetésig.

A jelen IBSZ az adatvédelem altalanos érvényl el6irasat tartalmazza, meghatirozza az

adatvédelem és adatbiztonsag feltételrendszerét.

2. Az Informacidbiztonsagi Szabalyzat hatalya

2.1 Személyi hatilya

Az IBSZ személyi hatalya a Helpynet Kft.-re terjed ki.



2.2. Targyi hatilya

= kiterjed a védelmet élvezé elektronikus adatok teljes korére, felmertlésiik és feldolgozasi
helyuktdl, idejiiktdl és az adatok fizikai megjelenési formajuktdl fuggetlentil,

= kiterjed a Helpynet Kft. tulajdonaban 1év, illetve az altala bérelt valamennyi informatikai
berendezésre,

= valamint az informatikai eszk6z6k miszaki dokumentacidira,

= kiterjed az informatikai folyamatban szerepl6 6sszes dokumentaciora (fejlesztési,
szervezési, programozasi, izemeltetési),

* kiterjed a rendszer- és felhasznaléi programokra,

= Kkiterjed az adatok felhasznalasara vonatkozoé utasitasokra,

= kiterjed az adathordozok tarolasara, felhasznalasara.

3. Az adatkezelés soran hasznalt fontosabb fogalmak

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol figgetlentl az adatok gytjtése, felvétele és tarolasa,
feldolgozasa, hasznositasa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt) és torlése.

Adatkezelésnek szamit az adatok megvaltoztatasa és tovabbi felhasznalasuk megakadalyozasa is;

Adatfeldolgozds: az adatkezelési muveletek, technikai feladatok -elvégzése, fliggetlenil a

muveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztol, valamint az alkalmazas helyétol.

Adattovibbitis: ha az adatot meghatirozott harmadik fél szimara hozzaférhet6vé teszik.

Adatkezelb: az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, illetSleg a

végrehajtassal adatfeldolgozot bizhat meg.

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely az adatkezelé megbizasabol

adatok feldolgozasat végzi.

Nyilvinossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhet6vé teszik;



Adatbiztonsig: az adatkezeld, illetleg tevékenységi korében az adatfeldolgozé  koteles
gondoskodni az adatok biztonsagardl, kételes tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasahoz szitkségesek.

Az adatokat védeni kell kilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra

hozas vagy torlés, illetSleg sériilés vagy a megsemmistilés ellen.

4. Az IBSZ biztonsagi fokozata

A Helpynet Kft. adatai killéonb6z6 biztonsagi fokozatba tartozhatnak. (tzleti titkok, pénziigyi
adatok, illetve belsé szabalyozasaban hozzaférés-korlatozas ala esé - pl. egyes feladatok

végrehajtasa érdekében bizalmas) és a nyilt adatok feldolgozasara, tarolasara alkalmas adatok)

5. Kapcsol6do szabalyozasok

Az IBSZ el6irasai 6sszhangban vannak:
= Leltarozasi és értékelési szabalyzattal,

= Szamviteli politikaval

6. Védelmet igényl6, az informatikai rendszerre hat6 elemek

Az informatikai rendszer egymassal szervesen egyuttmikods és kolesonhatasban 1évé elemei
hatarozzak meg a biztonsagi szempontokat és védelmi intézkedéseket.
Az informatikai rendszerre az alabbi tényez6k hatnak:

- a kornyezetl infrastruktira,

- a hardver elemek,

- az adathordozdk,

- a dokumentumok,

- a szoftver elemek,

- az adatok,

- arendszerelemekkel kapcsolatba kertil6 személyek.

6.1 A védelem tirgya



A védelmi intézkedések kiterjednek:
» az alkalmazott hardver eszkézokre és azok mikodési biztonsagara,
» az informatikai eszk6z0k tzemeltetéséhez sziikséges okmanyokra és dokumenticidkra,
» az adatokra és adathordozokra, a megsemmisitésukig, illetve a torléste szant adatok
felhasznalasaig,
» az adatfeldolgoz6 programrendszerekre, valamint a feldolgozist timogatd rendszer
szoftverek  tartalmi  és  logikai  egységére,  elbirasszerG  felhasznalasara,

reprodukalhatésagara,

6.2 A védelem eszkozei

A mindenkori technikai fejlettségnek megfelel6 miszaki, szervezeti, programozasi, jogi
intézkedések azok az eszk6zok, amelyek a védelem targyanak kilonbozé veszélyforrasokbol

szarmazo6 kart okozé hatasokkal, szandékokkal szembeni megdvasat elésegitik, illetve biztositjak.

7. A védelem felelbse

A védelem felelése a mindenkori informatikai vezetd és rendszergazdak.
A jelen szabalyzatban foglaltak szakszertG végrehajtasar6l a Helpynet Kft. vezetSinek kell

gondoskodnia.

7.1 Adatvédelmi felel6sok feladatai

a) Informatikai vezet6 feladatai:

- az IBSZ kezelése, naprakészen tartasa, modositasok atvezetése,

- javaslatot tesz a rendszer szik keresztmetszeteinek felszamolasara.
- meghatarozza a védett adatok korét,

- ellatja az adatkezelés és adatfeldolgozas feltigyeletét,

ellenérzi a védelmi elGirasok betartasat,

az adatvédelmi tevékenységet segité nyilvantartasi rendszer kialakitasa,

az adatvédelmi feladatok ismertetése,

ellenéri tevékenységét adminisztralja.

ellenérzi a szoftverek hasznalatanak jogszerdségét



b) Rendszergazda feladatai:

- a rendszergazda a sajat feladatkorébe tartozo rendszert feliigyeli,

- felel6s az informatikai rendszerek tizembiztonsagaért, szerverek adatairdl biztonsagi masolatok
készitéséért és karbantartasaért,

- gondoskodik a rendszer kritikus részeinek ujra indithatésagardl, illetve az ujra inditashoz

sziikséges paraméterek reprodukalhatésagarol,

- feladata a védelmi eszk6zok mikédésének folyamatos ellenérzése,

- felelés a Helpynet Kft. informatikai rendszer hardver eszkézeinek karbantartasaért,

- nyilvantartja a beszerzett, illetve tizemeltetett hardver és szoftver eszkozoket,

- gondoskodik a folyamatos virusvédelemrol

- a virusfertézés gyantja esetén gondoskodik a fert6zott rendszerek virusmentesitésérol,

- folyamatosan figyelemmel kiséri és vizsgalja a rendszer muikodésére ¢és biztonsaga

szempontjabdl a 1ényeges paraméterek alakulasat,

- ellen6rzi a rendszer adminisztraciojat,

7.2. Az informatikai vezeto ellendti feladatai
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- évente egy alkalommal részletesen ellenérzi az IBSZ el6irasainak betartasat,
- rendszeresen ellenérzi a védelmi eszk6zokkel vald ellatottsagot,

- el6zetes bejelentési kotelezettség nélkil ellendrzi az informatikai munkafolyamat barmely részét.

7.3. Az informatikai vezetd jogai

e az clbirasok ellen vétSkkel szemben felel6sségre vonasi eljarast kezdeményezhet a

Helpynet Kft. vezet6jénél,
e Dbarmely érintett szervezeti egységnél jogosult ellenérzésre,
e betekinthet valamennyi iratba, ami az informatikai feldolgozasokkal kapcsolatos,

e javaslatot tesz az 4j védelmi, biztonsagi eszkozok és technolégiak beszerzésére illetve

bevezetésére,

e adatvédelmi szempontbdl az informatikai beruhazasokat véleményezi.

8. Az Informaciobiztonsagi Szabalyzat alkalmazasanak modja



Az IBSZ megismerését az érintett dolgozok részére a vezet6k és a rendszergazdak oktatas
formajaban biztositjak. Errél nyilvantartast kotelesek vezetni.
Az Informacidbiztonsagi Szabalyzatban érintett munkakorékben az egyes munkakori leirasokat ki

kell egésziteni az IBSZ el6irasainak megfelelen.

8.1. Az Informiciobiztonsigi Szabilyzat karbantartisa

Az IBSZ-t az informatikaban - valamint a Helpynet Kft.-nél - a fejl6dés soran bekévetkezd
valtozasok miatt id6kézonként aktualizalni kell. Az IBSZ folyamatos karbantartasa az

informatikai vezetd feladata.

8.2. A védelmet igénylé adatok és informaiciok osztilyozdsa, minésitése, hozzaférési

jogosultsag

Az adatokat és informaciokat jelent&ségiik és bizalmassagi fokozatuk szerint osztalyozzuk:

- kozlésre szant, barki altal megismerheté adatok,

- mindsitett, titkos adatok.

Az informatikai feldolgozas soran keletkezé adatok mindsitéje annak a szervezeti egységnek a
vezetbje, amelynek védelme az érdekkorébe tartozik.

Az adatok feldolgozasakor meg kell hatarozni irasban és névre széléan a hozzaférési
jogosultsagot. A kijelolt dolgozok el6tt az adatvédelmi és egyéb szabalyokat, a betekintési
jogosultsag terjedelmét, gyakorlasi modjat és idStartamat ismertetni kell.

Alapelv, hogy mindenki csak ahhoz az adathoz juthasson el, amire a munkédjahoz sziiksége van.
Az informacidhoz val6é hozzaférést lehet6ség szerint a tevékenység naplozasaval dokumentalni
kell, ezaltal barmely szamitégépen végzett tevékenység — adatbazisokhoz val6 hozzaférés, a fajlba
vagy magneslemezre torténé mentés, a rendszer védett részeibe torténd illetéktelen behatolasi
kisérlet — utdlag visszakereshetd.

A naplofajlokat rendszeresen at kell tekinteni, s a jogosulatlan hozzatérést vagy annak a kisérletét

a Helpynet Kft. vezet6jének jelenteni kell.

A naplofajlok attekintéséért, értékeléséért az informatikai vezetd és a rendszergazdak a felel6sek.



Az adatok védelmét, a feldolgozas — az adattovabbitas, a tarolas - soran az operacios rendszerben
¢és a felhasznal6i programban alkalmazott logikai matematikai, illetve a hardver berendezésekben

kiépitett technikai megoldasokkal is biztositani kell (szoftver, hardver adatvédelem).

9. Az informatikai eszkoézbazist veszélyeztets helyzetek

Az informaciok elballitasara, feldolgozasara, tarolasara, tovabbitasara, megjelenitésére alkalmas
informatikai eszkozok fizikai karosodasat okozéd veszélyforrasok ismerete azért fontos, hogy

felkészilten megel6z6 intézkedésekkel a veszélyhelyzetek elharithatok legyenek.

9.1. Koryezeti inftastruktiira okozta drtalmak
e clemi csapas:
e foldrengés,
e Arviz,
o tlz,
e villamcsapas, stb.
e Kkornyezeti kar:
e légszennyezettség,
e nagy teljesitményd elektromagneses térerd,
o celektrosztatikus feltoltGdés,
e alevegd nedvességtartalmanak felszokése vagy leesése,
e piszkolédas (pl. por).
e kozizemi szolgaltatasba bekévetkez6 zavarok:
e fesziltség-kimaradas,
e fesziltségingadozas,
e clektromos zarlat,

o csOtOrés.

9.2. Embeti tényezore visszavezetheto veszélyek

Szandékos karokozas:
e behatolas az informatikai rendszerek kérnyezetébe,

e illetéktelen hozzaférés (adat, eszkoz),



e adatok- eszk6zok eltulajdonitasa,
e rongalas (gép, adathordozo),
e megtéveszts adatok bevitele és képzése,

e zavaras (feldolgozasok, munkafolyamatok).

Nem szandékos, illetve gondatlan karokozas:
e figyelmetlenség (ellendrzés hianya),
e szakmai hozza nem értés,
e 2 gépi és eljarasbeli biztositékok beépitésének elhanyagolasa,
e a megvaltozott korilmények figyelmen kiviil hagyasa,
o virusfert6zott adathordozo behozatala,
e Dbiztonsagi kovetelmények és gyari el6irasok be nem tartasa,
e adathordozok megrongalasa (rossz tarolas, kezelés),

e a karbantartasi miveletek elmulasztasa.
A szikséges biztonsagi-, jelz6 és riaszté berendezések karbantartisanak elhanyagolasa
veszélyezteti a feldolgozas folyamatat, alkalmat ad az adathoz valé véletlen vagy szandékos
illetéktelen hozzaféréshez, rongalashoz.
10. Az adatok tartalmat és a feldolgozas folyamatat érinté veszélyek

10.1. Tervezés és el6készités sorin el6fordulo veszélyforrisok

- a rendszerterv nem veszi figyelembe az alkalmazott hardver eszkoz lehetSségeit,

- hibas adatrogzités, adatel6készités, az ellenérzési szempontok hianyos betartasa.
10.2. A rendszerek megvaldsitisa sorin el6fordulo veszélyforrisok

- hibas adatallomany muakodése,

- helytelen adatkezelés,

- programtesztelés elhagyasa.

10.3. A miikodés és fejlesztés sordn elofordulo veszélyfortisok



- emberi gondatlansag,

- szervezetlenség,

- képzetlenség,

- szandékosan elkovetett illetéktelen beavatkozas,
- illetéktelen hozzaférés,

- tizemeltetési dokumentacié hianya.

11. Az informatikai eszk6zok kérnyezetének védelme

11.1. Vagyonvédelmi elbirisok

- a géptermek kiilsé és belsé helyiségeit biztonsagi zarakkal kell felszerelni,

- a gépterembe valo be- és kilépés rendjét szabalyozni kell,

- a gépterembe, szerverterembe torténd illetéktelen behatolas tényét a Helpynet Kft. vezetéjének
azonnal jelenteni kell,

- az informatikai eszk6z6ket csak a Helpynet Kft. arra felhatalmazott alkalmazottai hasznalhatjak,

- az informatikai eszkdzok rendeltetésszerti hasznalataért a felhasznald felelds.

11.2. Adathordozok

- konnyen tisztithatd, jol zarhat6é szekrényben kell elhelyezni ugy, hogy tarolas koézben ne
sériljenek, karosodjanak,

- az adathordozokat a gyors hozzaférés érdekében azonositéval kell ellatni, melyrél nyilvantartast
kell vezetni,

- a hasznalni kivant adathordozoét (floppy, CD) a tarolasra kijelolt helyrdl kell kivenni, és oda

kell vissza is helyezni,

- a munkaasztalon csak azok az adathordozok legyenek, amelyek az aktualis feldolgozashoz
sziikségesek,

- adathordozo6t masnak atadni csak engedéllyel szabad,

- a munkak befejeztével a hasznalt berendezést és kornyezetét rendbe kell tenni.

11.3. Tizvédelem



A gépterem, illetve kiszolgald helyiség a ,,D” tlzveszélyességi osztalyba tartozik, amely mérsékelt
tlzveszélyes tizemet jelent.

A menekiilési atvonalak szabadon hagyasat minden kortlmények kozott biztositani kell.

A Helpynet Kft. géptermeibe, szerverszobaiba minimum 1-1 db tizolt6 késztléket kell elhelyezni.
A Helpynet Kft. géptermeiben, szerverszobaiban elektromos vagy mas munkat csak a tdzvédelmi
vezet6 tudtaval, ill. engedélyével szabad végezni.

A nagy fontossagu, pl. torzsadat-allomanyokat 2 példanyban kell 6rizni és a masodik példanyt
elkiilonitve thzbiztos pancélszekrényben kell 6rizni. (Ezen adatillomanyok kijelolése az

informatikai vezet6 feladata.)

12. Az informatikai rendszer alkalmazasanal felhasznalhato védelmi eszk6zok és

modszerek

12.1. A szdamitogépek és szerverek védelme

Elemi csapas (vagy mas ok) esetén a szamitégépekben vagy szerverekben bekévetkezett részleges
vagy teljes karosodaskor az alabbiakat kell siirgésen elvégezni:

- menteni a még hasznalhat6 anyagot,

- biztonsagi mentésekrdl, hattértarakrol a megsérilt adatok visszaallitasa,

- archivalt anyagok (ill. eszk6z0k) hasznalataval folytatni kell a feldolgozast.

12.2. Hardver védelem

A berendezések hibatlan és tizemszerti mikodését biztositani kell.

A muikd6dési biztonsag megovasat jelenti a szitkséges alkatrészek beszerzése.
Az tzemeltetést, karbantartast és szervizelést az informatikusok végzik.

A munkak szervezésénél figyelembe kell venni:

- a gyarto elbirasait, ajanlatait,

- a tapasztalatokat.

Alapgép megbontasat (kivéve a garancialis gépeket) csak informatikus végezheti el.

12.3. Az informatikai feldolgozis folyamatinak védelme
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12.3.1 Az adatrégzités védelme

- adatbevitel hibatlan muszaki allapotd berendezésen torténjen,

- tesztelt adathordozoéra lehet adatallomanyt rogziteni,

- a bizonylatokat és magneses adathordozokat csak e célra kialakitott és megfelel6 tarol6 helyeken
szabad tartani,

- az adatr6gzits szoftver védelme. Lehet6ség szerint olyan szoftvereket kell alkalmazni, amelyek
rendelkeznek ellenérzé funkcidkkal és biztositjak a rogzitett tételek visszakeresésének és
javitasanak lehet&ségét is.

- hozzaférési lehet6ség:

e a bejelentkezési azonositok hasznalataval kell szabalyozni, hogy ki milyen szinten férhet
hozza a kezelt adatokhoz. (alapelv: a tarolt adatokhoz csak az illetékes személyek férjenek
hozza).

e az adatok bevitele soran alapelv: azonos allomany rogzitését és ellenbrzését ugyanaz a
személy nem végezheti.

e A szerverek rendszergazda jelszavat az informatikai vezet$ kezeli.

Az adatrégzités folyamatahoz kapcesolédé dokumentaciok:
® adatrégzitési utasitasok,
= cllen6rzé régzitési utasitasok,
= tesztel$ és torl6 programok kezelési utasitasai,
"  megbrzési utasitasok,

= gépkezelési leirasok.

12.3.2. Az adathordozdk nyilvintartisa

Az adathordozokrol az egységeknek nyilvantartast kell vezetni. Az adathordozokat a gyors és

egyszeru elérés, a nyilvantartas és a biztonsag érdekében azonositéval (sorszammal) kell ellatni.

12.3.3. Adathordozdk tirolisa

Az adathordozok tarolasara muszaki-, tlz- és vagyonvédelmi el6irasoknak megtfelel6 helyiséget

kell kijel6lni, illetve kialakitani.
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12.3.5. Az adathordozok megorzése

Az adathordozok megbrzési idejét a torvényekben —meghatarozott bizonylat Grzési

kotelezettségnek megfelel6en kell kialakitani

12.3.6. Selejtezés, sokszorositis, masolis

A selejtezést a Helpynet Kft. selejtezésének szabalyzata alapjan kell lefolytatni.
Sokszorositast, masolast csak az érvényben 1év6 belsé utasitisok szerint szabad végezni.

Biztonsagi illetve archiv adatallomany eléallitisa masolasnak szamit.

12.3.8. Leltirozis

A szoftvereket és adathordozokat a Leltarozasi Szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen kell

leltarozni.

12.3.9. Mentések, file-ok védelme

Az adatfeldolgozas utan biztositani kell az adatok mentését.

A munkak soran létrehozott altalanos (pl. Word és Excel) dokumentumok mentése az azt
létrehoz6 munkatarsak (felhasznalok) feladata.

A felhasznalé szamitégépén 1évé adatokrdl biztonsagi mentéseket a felhasznalonak kell
készitenie. Az archivalasban az informatikusok segitséget nyujtanak.

A szervereken tarolt adatokrél a mentést rendszeresen el kell végezni. A mentésért az

informatikai vezetd, illetve a rendszergazdak a felel6sek.

12.4. Szoftver védelem

12.4.1. Rendszerszoftver védelem

Az informatikai vezetének biztositani kell, hogy a rendszerszoftver naprakész allapotban legyen

és a segédprogramok, programkonyvtarak mindig hozzatérhet6k legyenek a felhasznalok szamara.
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12.4.2. Felhaszndlol programok védelme

Programhoz valé hozzaférés, programvédelem

A kezelés folyaman az illetéktelen hozzaférést meg kell akadalyozni, az illetéktelen probalkozast ki
kell zarni.

Gondoskodni kell arrél, hogy a tarolt programok, fajlok ne karosodjanak, a kévetelményeknek

megfeleléen mikodjenek.

Programok megdrzése, nyilvantartasa

A programokrol a leltarfelel6s6knek naprakész nyilvantartast kell vezetni.

A szamvitelrdl szo6l6 t6bbszor médositott 2000. évi C. torvény értelmében a vallalkozasoknak az
tzleti évrol készitett beszamolot, valamint az azt alatamaszté leltart, értékelést, fékonyvi
kivonatot, tovabba mas, a szamviteli torvény kévetelményeinek megfelelé nyilvantartast olvashaté
formaban 8 évig meg kell 6rizni.

A bizonylat elektronikus formaban is megdérizhet6, ha az alkalmazott modszer biztositja az
eredeti bizonylat Osszes adatanak késedelem nélkili el6allitasat, folyamatos leolvashatdsagat,

illetve kizarja az utdlagos modositas lehetéségét.

A programok nyilvantartasaért és mikodSképes allapotban vald tartasaért a vezetSk a felel6sek.

13. A kézponti szamitogép és a halé6zat munkaallomasainak miikédésbiztonsaga

13.1. Kbzponti gépek

Sziinetmentes — aramforrast célszerd  hasznalni, amely megvédi a  berendezést a
feszultségingadozasoktol, aramkimaradas esetén adatvesztéstol.

A kozponti gépek hattértarairdl folyamatosan biztonsagi mentést kell késziteni.

Az alkalmazott halozati operacids rendszer adatbiztonsagi lehetéségeit az egyes konkrét
feladatokhoz igazitva kell alkalmazni.

A vasarolt szoftverekrodl biztonsagi masolatot kell késziteni.

13.2. Munkazdllomisok

Kilsé helyrol hozott, vagy kapott anyagokat ellenérizni kell virusellen6rz6 programmal.
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Virusfert6zés gyanuja esetén az informatikusokat azonnal értesiteni kell.

Uj rendszereket hasznalatba vételitk elStt szitkség szerint adaptalni kell, és tesztadatokkal
ellenérizni kell mikodésiket.

A Helpynet Kft. informatikai eszkoézeirdl programot, illetve adatallomanyokat masolni a jogos
belsé felhasznaldi igények kielégitésein kivil nem szabad.

A halézati vezeték és egyéb csatold elemei rendkiviil érzékenyek, mindennemd sériiléstél ezen
elemeket meg kell 6vni. A halozat vezetékének megbontasa szigorian tilos.

Az informatikai eszkozt és tartozékait helyérdl elvinni csak az eszkoz leltarfelelése tudtaval és

engedélyével szabad.

14. Ellen6rzés

Az ellenérzésnek el6 kell segiteni, hogy az informatikai rendszereknél el6forduld veszélyhelyzetek
ne alakuljanak ki. A kialakult veszélyhelyzet esetén cél a karok csokkentése, illetve annak
megakadalyozasa, hogy az megismétl6djon.

A munkafolyamatba épitett ellen6rzés soran az IBSZ rendelkezéseinek betartasat az adatkezelést

végz6 szervezeti egység vezetbi folyamatosan ellenérzik.

15. Zar6 rendelkezések

A Helpynet Kft. a Szabalyzatot 1./2018. sz. hatarozataval elfogadta.

Az Informaciébiztonsagi Szabalyzat 2018. majus 22 -én 1ép hatalyba.

Az Informaciobiztonsagi Szabalyzatban érintett dolgozok munkakoéri leirasaba be kell

épiteni a szabalyzatban el6irt feladatokat.
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Kelt: Budapest, 2018. majus 22.
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